KURUMSAL KALITE GUVENCES! VE IYILESTIRME SURECI
Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Bolumui

Oryantasyon Programi Degerlendirme Analiz Raporu

AKADEMIK YIL / DONEM HEDEF KITLE ANKETE KATILIM DEGERLENDIRME TiPi
2026-2027 Giiz 1. Sinif Ogrencileri N = 28 Ogrenci 5'li Likert + Nitel

4.38/5.0 %87.6 4.52 /5.0

GENEL MEMNUNIYET ORTALAMASI POZITIiF GERI BILDIRIM ORANI EN YU_KS_EK: AI_(ADEMiK
BILGILENDIRME

1. YONETICi OZETi VE METODOLOJi

Bu rapor, Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi Béliimii'ne yeni kayit yaptiran égrencilerin lniversite, fakiilte ve bolim
uyum sureglerini desteklemek amaciyla gerceklestirilen Oryantasyon Programi'nin etkililigini dlcmek tzere
hazirlanmistir. YOKAK kurumsal kalite standartlari gergevesinde yiritilen bu galisma, program giktilarinin siirekli
iyilestirimesi (PUKO déngiisi) igin veri saglamaktadir.

Degerlendirme anketi 17 adet 5'li Likert tipi dereceleme sorusu (1: Kesinlikle Katilmiyorum - 5: Kesinlikle Katiliyorum),
2 adet agik uglu nitel gorus sorusu ve 1 adet genel oryantasyon degerlendirme 6lgeginden olugsmaktadir.

2. MADDE BAZLI LIKERT ANALIZi (SORULAR 1 - 9)

# ANKET MADDESI (SORU BASLIGI) ORTALAMA A.SAPMA DUZEY
S1  Oryantasyon programinin siresi ve zamanlamasi uygundu. 4.21 0.72 Yiiksek
S2  Program igerigi beklentilerimi ve ihtiyaclarimi karsiladi. 4.32 0.65 Yuksek
S3  Sunumlar ve bilgilendirmeler agik, anlasilir ve doyurucuydu. 4.46 0.58 Cok Yiuksek
S4  Bolum 6gretim elemanlari ve yonetimi ile tanisma imkani saglandi. 4.52 0.51 Cok Yiiksek
S5 Ders mifredati, sinav yonetmelidi ve akademik siregler net aktarildi. 4.48 0.56 Cok Yiiksek
s6 y:r\illgicmk sektoriinlin yapisi ve kariyer olanaklari hakkinda bilgi 4.39 0.68 Yiiksek
S7  Kampus imkanlari (kituphane, yemekhane, spor tesisi) tanitildi. 4.18 0.81 Yiksek
s8 C")_grenpi otomasyon sistemi (OBS) ve uzaktan egitim kullanimi 4.95 0.74 Yiiksek
gosterildi.
S9  Ogrenci kuliipleri, sosyal ve kiltiirel faaliyetler tanitildi. 4.07 0.89 Orta-Yiiksek

ilk Yari Madde Degerlendirmesi

Ogrencilerin akademik bilgilendirme, 6gretim elemanlari ile tanisma (4.52) ve miifredat/yénetmelik aktarimi (4.48)
basliklarinda memnuniyet diizeylerinin en Ust seviyede oldugu gorilmektedir. Sosyal kullipler ve kampis gezisi maddelerinde
hafif diglsler gozlemlenmistir.
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2. MADDE BAZLI LIKERT ANALIiZi (DEVAMI: SORULAR 10 - 17)

# ANKET MADDESI (SORU BASLIGI) ORTALAMA A.SAPMA DUZEY
s10 \llJeIl;”s(Ij?raraﬁ degdisim programlari (Erasmus vb.) hakkinda bilgi 4.29 0.71 Yiiksek
S11  Staj ve uygulama egitimi olanaklari agikland. 4.36 0.63 Yuksek
S12  Sorularimiza tatmin edici ve samimi yanitlar verildi. 4.50 0.52 Cok Yiksek
S13  Etkinlik salonunun fiziki kosullari (ses, 1s1, 1s1k) yeterliydi. 4.14 0.85 Yiksek
S14  Oryantasyon materyalleri (brosur, rehber, sunum) faydaliydi. 4.31 0.67 Yiksek
S15  Universiteye ve béliime aidiyet duygumu artirdi. 4.42 0.60 Cok Yiiksek
S16  Oryantasyon sayesinde egitim slirecine adaptasyonum kolaylasti. 4.38 0.64 Yiksek
S17  Gelecek yil yeni geleceklere bu oryantasyonun yapilmasini dneririm. 4.57 0.50 Miikkemmel

3. GENEL ORYANTASYON DEGERLENDIRMESI

Anketin son boliminde 6grencilere yoneltilen genel degerlendirme puanlamasi neticesinde elde edilen dagilhm
grafiksel ve tablosal olarak asagida sunulmustur. Ogrencilerin %92.8'i oryantasyonu "lyi" ve "Cok Iyi" olarak
nitelendirmigtir.

KATEGORI OGRENCI SAYISI YUZDE (%)
Cok lyi (5) 18 %64.3
Iyi (4) 8 %28.5
Orta (3) 2 %7.2
Zayif / Cok Zayif (1-2) 0 %0.0

Genel Memnuniyet Dagilimi

4. AGIK UGLU GORUSLERIN TEMATIK ANALIZi

Anketin 18. ve 19. sorularinda 6grencilerin serbest yanitlari tematik olarak kodlanmis ve iki ana baslik altinda
siniflandiriimigtir:

Tema 1: One Gikan Olumlu Yénler ve Giiglii Alanlar
"Hocalarimizin yaklagsimi ve sorularimiza igtenlikle cevap vermesi kendimizi giivende hissettirdi. Boliimiin gelecegi ve is
imkanlari konusunda yapilan agiklamalar motivasyonumuzu artird.."”

Tema 2: Gelistirilmeye Agik Alanlar ve Oneriler
"Kamplis turu biraz hizli gegti. Ogrenci kuliiplerinin stant agarak daha detayl bilgi vermesini ve (ist siniflarla bir deneyim
paylasimi séylesisi eklenmesini isterdik.”
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5. KURUMSAL KALITE SURECI VE PUKO iYILESTIRME PLANI

Elde edilen nicel ve nitel veriler dogrultusunda, Sivil Hava Ulagtirma igletmeciligi Bélim Kalite Komisyonu tarafindan
bir sonraki egitim-ogretim yili oryantasyon programi igin hazirlanan PUKO (Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al)
eylem plani asagida sunulmustur.

PLANLANAN iYILESTIRME

GELISIM ALANI MEVCUT DURUM / TESPIT EYLEMi SORUMLU
Havacilik Kulibd'niin KullGp

Kuliip ve Sosyal S9 skorunun (4.07) gorece dusuk olmasi oryantasyonda 6zel stant agmasi ve  Danigmani /

Etkinlikler ve 6grenci talepleri. akran mentorligu uygulamasinin Ogrenci
baslatiimasi. Temsilcisi

Oryantasyon programina "Mezun-

Sektor ve Ust Sinif Ogrencilerin mezun ve sektor < . " : Boluim Kalite
Etkilesimi profesyonelleriyle temas talebi. Ogrenci Bulugmas:” paneli Komisyonu
eklenmesi.
. . . . Kampls gezisinin rehber esliginde
Kemps ve Tesls  Kamnlis turumun yizeysel kaimas Kigik gruplar halinde interakif rota ~ Qryantasyon
y -4-19). ile yiritilmesi.
I . Bolim web sitesine "Yeni Ogrenci i
Bilgilendirme 2 - q Ry Bolim Web
Materyalleri Dijital erisim kolayhgi talebi. glz:rr:]ml'\;z?berl ve FAQ modulindn -

6. SONUC VE KURUMSAL ONAY

Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi Béliimii 2026-2027 Giiz Dénemi Oryantasyon Programi, genel olarak 4.38 / 5.0
memnuniyet puani ile yiiksek diizeyde basariya ulagsmistir. Ogrencilerin aidiyet duygularinin ve akademik uyumlarinin
desteklendigi goraimustir. Yukarida belirtilen iyilestirme eylemleri, bir sonraki oryantasyon déneminde uygulanmak
Uzere Bolum Kalite Komisyonu c¢alisma takvimine dahil edilmistir.
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